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MITEN TIETOJASI KÄSITELLÄÄN LUONTOKOULUSSA

Henkilötietolain (523/99) 24 §:n mukainen tietosuojaseloste.

Tietojen kerääminen

Luontokoulun palvelujen käytön, luontokouluverkostoon rekisteröitymisen, sähköisen palautteen ja yhteydenottopyynnön sekä palveluista tiedottamisen yhteydessä kerätään yhteyshenkilöltä tietoja, jotka sisältävät palveluiden käyttäjien ja kohderyhmän yhteisö-, osoite-  ja nimitietoja, telemaattisia yhteystietoja, asemaa ja palveluun liittyviä työtehtäviä sekä palautetta ja palvelutarpeita koskevaa tietoa. Palautteen voi antaa ilman nimi- ja yhteystietoja. Alaikäisen palvelun käyttäjän tietoja kerätään tarvittaessa vain palvelun käytön ajaksi, jolloin voidaan myös pyytää muita palvelun käyttöön tarvittavia tietoja sekä huoltajan nimi ja yhteystiedot. 

Tietojen käyttö

Kerättyjen tietojen pääasiallinen käyttötarkoitus on asiakaskontaktin ylläpito. Tietoja käytetään henkilön aseman ja tehtävän perusteella luontokouluun liittyvistä asioista tiedottamiseen sekä yhteyshenkilölle hänen työtehtäviinsä liittyvän informaation lähettämiseen. Liittyminen postituslistalle tapahtuu tietojen luovuttamisen yhteydessä, ellei asianomainen sitä kiellä. Tietoja voidaan käyttää käyttäjä- ja kohderyhmälle suunnattuun lyhytaikaiseen luontokoulun omaan markkinointitoimeen, ellei asianomainen ole sitä kieltänyt tai saaja ole alaikäinen. Tilauksen käsittelyn ja laskutuksen hoitamiseksi tallennetaan tiedot toimituksen sisällöstä, tilaajan nimi ja laskutusosoite sekä telemaattiset yhteystiedot. 

Tietojen säilytys

Tietoja säilytetään käyttäjätunnuksin ja salasanoin suojatussa tietojärjestelmässä. Paperitulosteet säilytetään lukitussa huoneessa.

Sellaiseen palautteeseen ja palvelutarpeeseen, joka ei edellytä yhteydenottoja, liittyvät henkilötiedot tuhotaan heti, muuten tiedot säilytetään kunnes palaute ja tarve on käsitelty.

Tietojen luovutus

Tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille seuraavia poikkeuksia lukuun ottamatta:

· Luontokoulun nimeämälle asiakaspalvelun yhdyshenkilölle tai tiedottajalle

· Luontokoulun nimeämälle kouluttajalle, ohjaajalle tai palvelun järjestäjälle sekä laskutusta hoitavalle kirjanpitotoimistolle voidaan antaa väliaikainen ja rajattu pääsy palvelun kannalta tarpeellisiin tietoihin

Tiedon luovuttaminen tapahtuu sähköisessä muodossa teknisen käyttöyhteyden avulla tai teknisen tallenteena tai tarvittaessa paperitulosteena.

Tilastojen keruu

Luontokoulun palvelujen käyttötiedoista kerätään käytön seurantaan liittyviä tuote- ja käyttäjäryhmäkohtaisia tilastoja. Nämä tilastot ovat ainoastaan palveluiden käyttöasteen seurantaan eikä niihin tallennu henkilötietoja.

Tietojen tarkastaminen

Jokaisella on oikeus saada tietää itseään koskevat henkilörekisteriin tallennetut tiedot tai ettei siinä ole häntä koskevia tietoja sekä vaatia virheellisen tiedon oikaisua. Tarkistuspyynnöt ja oikaisuvaatimukset esitetään Laukaan Luontokoulu Osuuskunnalle, joka on henkilörekisterin ylläpitäjä. Yhteyttä voi ottaa luontokoulun asiakaspalvelun yhteyshenkilöön tai osuuskunnan hallinnonhoitajaan.  Ks. henkilötietolain (523/99) 10§:n mukainen rekisteriseloste: www.laukaanluontokoulu.net .
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