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LAUKAAN LUONTOKOULUN KÄYTTÄJÄREKISTERIN REKISTERISELOSTE

Henkilötietolain (523/99) 10§:n mukainen rekisteriseloste

Rekisterinpitäjä


LAUKAAN LUONTOKOULU OSUUSKUNTA


Korkeakoskentie 567, 41370 Kuusa


luontokoulu@sunpoint.net

www.laukaanluontokoulu.net

Rekisteriasioita hoitava yhteyshenkilö


Juha Hintikka 


LAUKAAN LUONTOKOULU


Korkeakoskentie 567, 41370 Kuusa


(014) 838 173, 0400-647 363, luontokoulu@sunpoint.net

Rekisterin nimi


Laukaan luontokoulun käyttäjärekisteri

Rekisterin käyttötarkoitus

Asiakaskontaktin ylläpito ja jälkihoito, tilauksen käsittelyn ja laskutuksen hoitamiseksi luontokouluun liittyvistä asioista ja palveluista tiedottaminen, vastausten välittäminen yhteydenottopyyntöön tai palautteen antajalle.

Rekisterin tietosisältö

Palvelun käyttäjien ja kohderyhmän yhteyshenkilön ja yhteisön nimi-, osoite-, telemaattiset yhteystiedot, asemaa ja palvelun käyttöön liittyviä työtehtäviä koskeva tieto. 

Tilauksen käsittelyn ja laskutuksen hoitamiseksi tallennetaan tiedot toimituksen sisällöstä, tilaajan nimi ja laskutusosoite sekä telemaattiset yhteystiedot.

Sähköisen palautteen, yhteydenottopyynnön ja tiedonannon antajan nimi ja yhteystiedot sekä viestiä ja palvelutarvetta koskeva tekstimuotoinen tieto. 

Alaikäisen käyttäjän palvelua varten tarpeellisia tietoja (esim. nimi, ikä, sukupuoli, huoltaja, yhteystiedot) käsitellään ainoastaan palvelun käytön ajan.

Säännönmukaiset tietolähteet

Yhteyshenkilöltä luontokoulupalvelun käytön, luontokouluverkostoon rekisteröitymisen, palveluista tiedottamisen sekä sähköisen palautteen ja yhteydenottopyynnön yhteydessä. Lomake tiedon luovuttamista varten yritysesitteessä ja osoitteessa: www.laukaanluontokoulu.net .

Säännönmukaiset tietojen luovutukset


Tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille seuraavia poikkeuksia lukuun ottamatta:

· Luontokoulun nimeämälle asiakaspalvelun yhdyshenkilölle tai tiedottajalle

· Luontokoulun nimeämälle kouluttajalle, ohjaajalle tai palvelun järjestäjälle sekä laskutusta hoitavalle kirjanpitotoimistolle voidaan antaa väliaikainen ja rajattu pääsy palvelun kannalta tarpeellisiin tietoihin

Tiedon luovuttaminen tapahtuu sähköisessä muodossa teknisen käyttöyhteyden avulla tai teknisenä tallenteena tai tarvittaessa paperitulosteena.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Tietoja säilytetään pääsääntöisesti sähköisessä muodossa käyttäjätunnuksin ja salasanoin suojatussa tietojärjestelmässä. Paperitulosteet säilytetään lukitussa huoneessa

Sellaiseen palautteeseen ja palvelutarpeeseen, joka ei edellytä yhteydenottoja, liittyvät henkilötiedot tuhotaan heti, muuten tiedot säilytetään kunnes palaute ja tarve on käsitelty.
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